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DOCUMENTO PARA PRESENTAR UNA RECLAMACIÓN COMO PERSONA FÍSICA 

Este documento debe ser completado y enviado a wecity a la siguiente dirección de correo: 

reclamaciones@wecity.com Su reclamación será atendida durante un plazo máximo de 2 meses desde el día del envío. 

1. DATOS PERSONALES

Nombre Apellidos 

Número DNI/Pasaporte/NIE Teléfono Correo electrónico 

Código Postal Dirección 

Población Ciudad País 

2. RECLAMACIÓN

Fecha de los hechos (dd/mm/aaaa) Tipo de incidencia (queja o reclamación) 

Especifique claramente el objeto de la reclamación o queja. Por favor, si fuera necesario adjunte al mismo correo la 

documentación que respalde los hechos mencionados. 

En (Ciudad) a (fecha) 
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